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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการใชสารสนเทศ 2) ศึกษาปญหาการใช

สารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 3) เปรยีบเทียบการใช

สารสนเทศ จําแนกตามเพศ และสาขาวิชาการศึกษา 4) เปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศ จําแนกตามเพศ และสาขาวิชา

การศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นิสิตท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  

ในปการศึกษา 2563 จํานวน 205 คน ไดจากการสุมแบบแบงช้ันตามสาขาวิชาการศึกษา เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามมีคา

ความเช่ือมั่นเทากับ .967 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคูของเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการใชสารสนเทศของ

นิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาพบวา ดานแหลงสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหบริการท่ีใช

บริการระดับมากท่ีสุดคือ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน ดานประเภทของสารสนเทศพบวา นิสิตใชสื่อ

สิ่งพิมพในระดับมาก ไดแก รายงานการวิจัย/รายงานประจําป/รายงานการสัมมนาทางวิชาการ นิสิตใชสื่อโสตทัศนในระดับ

ปานกลาง ไดแก วัสดุกราฟก เชน แผนภาพ แผนภูมิ และฐานขอมูลออนไลนท่ีนิสิตใชในระดับมาก 3 อันดับ ไดแก ฐานขอมูล

ออนไลน อ่ืนๆ  ฐานขอมู ล  ThaiLIS (Thai Library Integrated System) และฐานขอมู ล  ScienceDirect e-Journal  

2) ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตโดยภาพรวมในระดับปานกลาง 3) ผลการ

เปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศพบวา นิสิตท่ีมีเพศและสาขาวิชาตางกัน มีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน 

ในขณะท่ีนิสิตท่ีมีเพศและสาขาวิชาตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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Abstract 

 

 The purposes of this survey research were to: 1) study the information use; 2) study the problems of 

information use for conducting thesis and independent study of master’s degree students from Faculty of 

Education, Burapha University; 3) compare of information use, classified by gender and field of study; and 4) 

compare the problems of information use, classified by gender and field of study. The samples in this research 

were 205 enrolling master’s degree from Faculty of Education, Burapha University in 2020 academic year, 

obtained by stratified random sampling based on field of study. The research instrument was a questionnaire 

with reliability coefficient of .967. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation; 

t-test, one-way anova,and and Scheffe’s method of pairwise comparison.The results revealed that 1) the sample 

groups highly used Burapha University Central Library at Bansaen Campus. Research reports; annual 

reports; and academic seminar reports were mostly used as information types. They used the audio-

visuals at moderate level, such as graphics and charts; meanwhile, the top 3 online databases accessed 

including other online databases, ThaiLIS and ScienceDirect 2) The overall problems of information use for 

conducting thesis and independent study amongst the samples were at moderate level. and 3) The comparison 

results of information use found that the students who had different gender and field of study used 

information overall non differently, whereas they had the problems of information use statistically 

significant at .05 level. 
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บทนํา 

 พัฒนาการของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ในชวงหลายทศวรรษท่ีผานมามีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

และไดเคลื่อนเขาสูยุคสื่อหลอมรวม (Convergent Media) ซึ่งมีสวนสําคัญในการเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิต การสื่อสาร  

และการเรียนรูของผูคนในสังคม จากขอมูลของ Internet Word Stats ป พ.ศ. 2558 พบวา มีการใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกสาม

พันกวาลานคน (Internet Word Stats, 2015) เครือขายอินเทอรเน็ตไดเปลี่ยนรูปการสื่อสารแบบดั้งเดิมในโลกแหงความเปน

จริงไปสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในโลกเสมือนจริง (Virtual World) สงผลใหเกิดยุคแหงการสื่อสารไรพรมแดน และเปนยุคหลัง

ขอมูลสารสนเทศ (Post-Information Age) ท่ีผูคนจากท่ัวทุกมุมสามารถเขาถึงสื่อ ไดรับขอมูลสารสนเทศจํานวนมากผานสื่อ 

และเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็ว ดังน้ัน สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล จึงเปนสิ่งท่ีมีความเก่ียวของกันและสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได (อาภาวรรณ โสภณธรรมรักษ, 2560) ปจจุบันแหลงบริการสารสนเทศ  

มีหนาท่ีรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ไวสําหรับใหบริการ จึงตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการจาก

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพใหเปนสื่อดิจิทัลเพ่ือใหผูใชเขาถึงสารสนเทศไดงาย ดังน้ันการจัดบริการขอมูล

สารสนเทศตามแหลงสารสนเทศท่ีจัดใหบริการมีขอมูลจํานวนมาก ทําใหผูใชสวนใหญขาดการคัดกรองเน้ือหา และผูใชยัง

สามารถเลือกใชแหลงสารสนเทศไดตามความตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร ท่ีเนนผลิต

บุคลากรดานผูบริหารการศึกษา ตองศึกษาคนควาขอมูลสารสนเทศเพ่ือประกอบการเรียนการสอน การพัฒนางาน  

การตัดสินใจ รวมถึงการทําวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ งานนิพนธ และสารนิพนธ เพ่ือขอจบการศึกษา เพราะเชนน้ัน

ขอมูลสารสนเทศท่ีนํามาอางอิงหรือสนับสนุนการตัดสินใจตางๆ ควรมาจากแหลงบริการสารสนเทศท่ีมีความนาเช่ือถือ  

และควรเลือกแหลงสารสนเทศท่ีเปนสถาบันบริการสารสนเทศมากกวาแหลงสารสนเทศท่ีเปนบุคคล หรือแหลงสารสนเทศ

อินเทอรเน็ตจะทําใหงานวิจัยท่ีนิสิตไดทําการศึกษามีคุณภาพ และสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนางานบริการ

สารสนเทศขององคการตอไป 

 หองสมุดจึงเปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศท่ีสําคัญ คือ เปนแหลงรวบรวมสรรพวิทยาการตางๆ ซึ่งใชประโยชนใน

การตอบสนองความตองการในดานการศึกษา การคนควา การวิจัย การดําเนินงานของหองสมุดไดเปลี่ยนรูปแบบไปตาม

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ท้ังดานรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ การเขาถึงขอมูล เวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา

คนควา แตอยางไรแลวปจจัยสําคัญท่ีทําให หองสมุดเปนสถานท่ีท่ีใชในการศึกษาคนควาก็คือ ทรัพยากสารสนเทศของ

หองสมุดในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อโสตทัศน และฐานขอมูลออนไลนตางๆ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีตอง 

มีคุณภาพทันสมัย และตรงตามความตองการของผูใชบริการ การจัดการศึกษาระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลัยบูรพา ได

กําหนดใหนิสิตท่ีศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาตองทําผลงานวิชาการ คือ ปริญญาโทหลักสูตรแผน ก ตองทําวิทยานิพนธและ

หลักสูตรแผน ข ตองทําสารนิพนธ ดังน้ันวิทยานิพนธและสารนิพนธตองเปนผลงานทางวิชาการท่ีนิสิตในระดับปริญญาโทได

ศึกษาคนควา รวบรวมและเรียบเรียงอยาเปนระบบ มีความถูกตองตามหลักวิชาการของศาสตรในแตละสาขาวิชาจนไดผล

การศึกษาท่ีครบถวนตามกระบวนการของการศึกษา ตามขอกําหนดของมหาวิทยาลัย (เสรี ชัดแยม,2556) และมุงเนนผลิต

บัณฑิตดานผูบริหารการศึกษาใหมีความรูความสามารถในการวิจัย และสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการบริหารงาน 

มีคุณธรรมในการบริหารงานใหเกิดการพัฒนาและมีความเจริญกาวหนาของสังคม รวมถึงการเปนผูนําและประสานสัมพันธกับ

สถาบันหรือองคการ ในการขอจบหลักสูตรการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาโท ของคณะศึกษาศาสตรน้ัน อาจมีหลายสาเหตุท่ี

ทําใหนิสิตระดับปริญญาโท ไมสามารถสําเร็จการศึกษา หรือสําเร็จการศึกษาไดลาชา เชน ขาดการวางแผนและบริหารเวลาท่ีดี
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ทําใหไมสามารถนําเสนอวิทยานิพนธไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวิทยานิพนธเปนผลงานทางวิชาการช้ิน

ใหญและมีความสําคัญท่ีจะแสดงสติปญญา ความรูความสามารถในการศึกษาคนควา สังเคราะหความรู โดยนําความรูท่ีศึกษา

ตลอดหลักสูตรมาประยุกตใช เพ่ือนําเสนอเปนรูปเลมตามมาตรฐานทางวิชาการ ซึ่งนิสิตตองดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไวอยางเครงครัด จริงจัง และตอเน่ือง     

 จากปญหาดังกลาวมีผูวิจัยไดทําการศึกษาเก่ียวกับการใชสารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศ ดังน้ี ชัยยศ ปานเพชร 

(2551) ไดศึกษาเรื่อง การใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาและการทําวิทยานิพนธของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีปญหาในการใชหนังสือท่ัวไป คือ จํานวนหนังสือท่ีตองการศึกษาคนความี

นอย ปญหาการใชวิทยานิพนธ คือ วิทยานิพนธท่ีตรงกับความตองการมีนอย และปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน คือ 

ฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการไมเปนเอกสารฉบับเต็มทําใหไดรับขอมูลไมครบตามท่ีตองการ จิณหนิภา แสงสุข (2562)  

ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ดานระบบสารสนเทศ และดานบริการ 

พมลพร ทองโรจน (2562) ไดศึกษาเรื่อง การใชและความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควา และการทํา

วิทยานิพนธของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา นิสิตมีการใช

สารสนเทศดานรูปแบบสารสนเทศ และดานความตองการเขาถึงสารสนเทศอยูในระดับมาก และณัฐดิณี ชมภูเอ่ียม (2562)  

ไดศึกษาเรื่อง การใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาและการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาศิลปะการ

ออกแบบ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา นักศึกษามีปญหาในการใชสารสนเทศดานเครื่องมือและอุปกรณในการคนหา

สารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานแหลงสารสนเทศ และดานนักศึกษาผูใชบริการ จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิตไม

สืบคนขอมูลสารสนเทศท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจัดใหบริการทําใหไดสารสนเทศไมตรงตามความตองการ และเน้ือหา

สารสนเทศท่ีไดไมทันสมัย ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาเรื่อง การใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษา

คนควาอิสระ ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือใหทราบถึงสภาพการใชและปญหาการใช

สารสนเทศท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนางาน และปรับปรุงการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอไป 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2. เพ่ือศึกษาปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับ

ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามเพศ และสาขาวิชาการศึกษา 

 4. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับ

ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามเพศ และสาขาวิชาการศึกษา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยของจิณหนิภา แสงสุข, 2562, ณัฐดินี ชมภูเอ่ียม, 2562, ชัยยศ ปานเพชร 

เก่ียวกับสภาพการใชและปญหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาโท นํามาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดเก่ียวกับสภาพการ

ใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

บูรพาประกอบดวย 1) สภาพการใชสารสนเทศ จําแนกเปน ดานแหลงสารสนเทศ และดานประเภทของสารสนเทศ 2) ปญหา

การใชสารสนเทศ จําแนกเปน ดานแหลงสารสนเทศ ดานประเภทของสารสนเทศ ดานเน้ือหาสารสนเทศ และดานการเขาถึง

แหลงสารสนเทศ ดังแสดงใน ภาพท่ี 1.1 
 

  
 

 

 

         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. นิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีมีเพศตางกันมีสภาพการใชและปญหาการใช

สารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

แตกตางกัน 

 

       ตัวแปรอิสระ 

1. เพศ 

 1.1 ชาย 

 1.1 หญิง 

2. สาขาวิชาการศึกษา 

 2.1 การบริหารการศึกษา 

 2.2 การสอนคณิตศาสตร 

 2.3 การศึกษาและการพัฒนาสังคม 

 2.4 จิตวิทยาการปรึกษา 

 2.5 วิจัย วัดผล และสถิติการศึกษา 

 2.6 การศึกษาปฐมวัย 

 2.7 การสอนวิทยาศาสตร 

 2.8 สมอง จิตใจและการเรียนรู 

 2.9 หลักสตูรและการสอน 

 2.10 เทคโนโลยีการศึกษา 

 2.11 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

     ตัวแปรตาม 

1. สภาพการใชสารสนเทศ เพ่ือการทํา

วิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ 

   1.1 ดานแหลงสารสนเทศ 

   1.2 ดานประเภทของสารสนเทศ 

 2. ปญหาการใชสารสนเทศ เพ่ือการทํา

วิทยานิพนธ และการศึกษาคนควาอิสระ 

   2.1 ดานแหลงสารสนเทศ 

   2.2 ดานประเภทของสารสนเทศ 

   2.3 ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

   2.4 ดานการเขาถึงแหลงสารสนเทศ 
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2. นิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาตางกันมีสภาพการใชและ

ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพาแตกตางกัน  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีขอบเขตเน้ือหาประกอบดวยสภาพการใชสารสนเทศ จําแนกเปนดานแหลงสารสนเทศ 

และดานประเภทของสารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศ จําแนกเปน ดานแหลงสารสนเทศ ดานประเภทของสารสนเทศ 

ดานเน้ือหาสารสนเทศ และดานการเขาถึงแหลงสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับ

ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  

 2. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นิสิตท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา ในปการศึกษา 2563 จํานวนท้ังหมด 440 คน โดยใชตารางของเครซี่และมอรแกนไดขนาดกลุมตัวอยาง

จํานวน 205 คน และทําการสุมแบบแบงช้ันตามสาขาวิชาการศึกษา จํานวน 11 สาขาวิชาการศึกษา  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. การใชสารสนเทศ หมายถึง ภาวะท่ีเก่ียวของกับการนําสารสนเทศมาใชในการทําวิทยานิพนธและการศึกษา

คนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยครอบคลุมในเรื่อง สภาพการใชสารสนเทศ 

และปญหาการใชสารสนเทศ 

 2. ปญหาการใชสารสนเทศ หมายถึง ขอขัดของหรืออุปสรรคในการใชสารสนเทศของนิสิต ดานแหลงสารสนเทศ 

ดานประเภทของสารสนเทศ ดานเน้ือหาสารสนเทศ และดานการเขาถึงแหลงสารสนเทศ 

3. การทําวิทยานิพนธ หมายถึง บทนิพนธท่ีใชกระบวนการวิจัยท่ีแสดงถึงความริเริ่มในการประมวลความรู และสราง

องคความรูใหมโดยมีขอบขาย ปริมาณ คุณภาพ และความลึกซึ้งของเน้ือหาสาระสูงกวาการศึกษาคนควาอิสระ การศึกษา

ปญหาพิเศษ และภาคนิพนธรวมถึงเปนผลการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา สําหรับ

การศึกษาในหลักสูตรแผน ก 

 4. การศึกษาคนควาอิสระ หมายถึง บทนิพนธ กรณีศึกษา สิ่งประดิษฐ หรือการวิเคราะหพัฒนาระบบงานท่ีใชวิธีการ

วิจัยท่ีแตละคนจะตองทําเพ่ือเปนงานสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท และหลักสูตรประกาศนียบัตร โดยท่ัวไป

ในการศึกษาคนควาอิสระและการศึกษาปญหาพิเศษ สารนิพนธ มีขอบขาย ปริมาณ คุณภาพ และความลึกซึ้งของเน้ือหานอย

กวาวิทยานิพนธ และเปนผลการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา สําหรับการศึกษาใน

หลักสูตรแผน ข 

 5. นิสิต หมายถึง นิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีกําลังศึกษาในปการศึกษา 2563 

จํานวน 11 สาขาวิชาการศึกษา ไดแก 1) การบริหารการศึกษา 2) การสอนวิทยาศาสตร 3) การสอนคณิตศาสตร  

4) สมอง จิตใจและการเรียนรู 5) การศึกษาและการพัฒนาสังคม 6) หลักสูตรและการสอน 7) จิตวิทยาการปรึกษา  

8) เทคโนโลยีการศึกษา 9) วิจัย วัดผล และสถิติการศึกษา 10) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 11) การศึกษาปฐมวัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นิสิตท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา ในปการศึกษา 2563 จํานวนท้ังหมด 440 คน โดยใชตารางของเครซี่และมอรแกนไดขนาดกลุมตัวอยาง

จํานวน 205 คน และทําการสุมแบบแบงช้ันตามสาขาวิชาการศึกษา จํานวน 11 สาขาวิชาการศึกษา 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเก่ียวกับเพศ อายุ ปท่ีศึกษา สาขาวิชาการศึกษา 

ลักษณะขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (check-list) 

 ตอนท่ี 2 สภาพการใชสารสนเทศ เพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา คําถามจําแนกเปน 2 หัวขอ คือ สภาพการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ และดาน

ประเภทของสารสนเทศ ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา เปนคําถามเก่ียวกับปญหาการใชสารสนเทศ จําแนกเปน 4 หัวขอ คือ ปญหาดานแหลง

สารสนเทศ ดานประเภทของสารสนเทศ ดานเน้ือหาสารสนเทศ และการเขาถึงสารสนเทศ ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

3. การหาคุณภาพเครื่องมือ  

 3.1 นําแบบสอบถามท่ีปรับแกไขตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธใหคําแนะนําเรียบรอยแลว เสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิท่ี จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และนํามาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ไดคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.0 

 3.2 นําแบบสอบถามไปหาความเช่ือมั่น (reliability) โดยทดลองใชแบบสอบถามกับนิสิตระดับปริญญาโท คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 30 คน โดยไมซ้ํากับกลุมตัวอยางจริง และนําไปวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น โดยการ

คํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาสัมประสิทธ์ิท้ังฉบับเทากับ .967 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางออนไลน (Google form) และทางอีเมล (E-mail) ไปยังนิสิต

ระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีกําลังศึกษาในปการศึกษา 2563 ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 205 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 5. การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ สําหรับท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูลครั้งน้ีกําหนดไวท่ีระดับ .05  
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา สรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 205 คน เปนเพศชาย จํานวน 

53 คน (คิดเปนรอยละ 25.85) เพศหญิง จํานวน 152 คน (คิดเปนรอยละ 74.15) 

 2. สภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา  

 1) นิสิตใชแหลงสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหบริการมากท่ีสุด คือ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต

บางแสน รองลงมาคือ การใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี และการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย

บูรพา วิทยาเขตสระแกว  

 2) นิสิตใชแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ มากท่ีสุดคือ หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ ศูนยสารสนเทศ 

สมาคม และองคกรตางๆ ของรัฐ และศูนยสารสนเทศ สมาคม และองคกรตางๆ ของเอกชน  

 3) นิสิตใชสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพมากท่ีสุดคือ รายงานการวิจัย/รายงานประจําป/รายงานการสัมมนาทาง

วิชาการ รองลงมาคือ วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ดุษฎีนิพนธ วารสารวิชาการ และหนังสือ/ตํารา  

 4) นิสิตใชสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนมากท่ีสุดคือ วัสดุกราฟก เชน แผนภาพ แผนภูมิ รองลงมาคือ 

วีดิทัศน เชน เทปวีดิทัศน แผนวีดิทัศน  

 5) นิสิตใชสารสนเทศประเภทฐานขอมูลออนไลนมากท่ีสุดคือ ฐานขอมูลออนไลนอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีสอบถาม 

เชน  ฐานขอมู ล  ERIC (Education Resources Information Center) เปนตน  รองลงมาคือ  ThaiLIS (Thai Library 

Integrated System) เปนฐานขอมูลฉบับเต็มท่ีรวบรวมวิทยานิพนธ รายงานวิจัย บทความวิชาการ ของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย และScienceDirect e-Journal เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  

และวิทยาศาสตรสุขภาพ  

 3. ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา 

 1) ปญหาการใชดานแหลงสารสนเทศของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ ระเบียบการใชบริการของแหลงสารสนเทศมี

ความเขมงวด รองลงมาคือ แหลงสารสนเทศท่ีตองการอยูหางไกล นิสิตไมทราบแหลงคนหาสารสนเทศท่ีตองการสืบคน และ

การยืมระหวางหองสมุดไมมีความสะดวก  

 2) ปญหาการใชประเภทของสารสนเทศด านสื่อสิ่ งพิมพ ของนิสิต ท่ีพบมากท่ีสุดคือ  วิทยานิพนธ / 

สารนิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ท่ีมีใหบริการไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือ วารสารวิชาการ/วารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีตองการ 

ไมมีใหบริการในหองสมุด  

 3) ปญหาการใชประเภทของสารสนเทศดานสื่อโสตทัศนของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ วัสดุกราฟกท่ีมีใหบริการไม

ตรงกับความตองการ รองลงมาคือ แผนซีด-ีรอม ท่ีมีใหบริการไมตรงกับความตองการ  
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 4) ปญหาการใชประเภทของสารสนเทศดานฐานขอมูลออนไลนของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ ฐานขอมูลออนไลนท่ี

มีใหบริการไมเปนเอกสารฉบับเต็ม รองลงมาคือ คําสําคัญท่ีใชในการสืบคนขอมูลไมเช่ือมโยงหรือครอบคลุมกับเน้ือหาท่ี

ตองการ จํานวนฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการไมตรงกับความตองการ  

 5) ปญหาการใชดานเน้ือหาสารสนเทศของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ เน้ือหาสารสนเทศไมครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ี

ตองการ รองลงมาคือ เน้ือหาสารสนเทศไมตรงตามความตองการ เน้ือหาสารสนเทศไมทันสมัย และเน้ือหาสารสนเทศไมมี

ประโยชนตอการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ  

 6) ปญหาการเขาถึงแหลงสารสนเทศดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ ระบบเครือขายไมมี

ความเร็วเพียงพอในการใชงาน รองลงมาคือ แอพพลิเคช่ันไมทันสมัย  

 7) ปญหาการเขาถึงแหลงสารสนเทศดานผูใชบริการของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผูใชบริการไมมีความรูเก่ียวกับ

แหลงสารสนเทศ รองลงมาคือ การคนหาทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันเขาถึงไดยาก ผูใชบริการไมมีทักษะในการสืบคน

สารสนเทศ ผูใชบริการไมเคยเขารับการอบรมการใชแหลงสารสนเทศ และแหลงคนหาสารสนเทศเขาถึงไดยาก  

 8) ปญหาการเขาถึงแหลงสารสนเทศดานผูใหบริการของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผูใหบริการไมแนะนําการใช

เครื่องมือสืบคนสารสนเทศ รองลงมาคือ ผูใหบริการมีเวลาจํากัดในการใหคําปรึกษา ผูใหบริการขาดความใสใจในการใหบริการ 

และผูใหบริการตอบขอซักถามไมตรงประเด็น  

  4. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธ และการศึกษาคนควาอิสระ

ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามเพศ และสาขาวิชาการศึกษา ผลการวิจัยพบวา  

 1) นิสิตท่ีมีเพศตางกัน มีการใชสารสนเทศเพ่ือทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระโดยภาพรวมไมแตกตาง

กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 4.1 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สื่อสิ่งพิมพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูใชวิธีการของเชฟเฟ พบวา นิสิตเพศชายมีสภาพการใชสารสนเทศ

มากกวานิสิตเพศหญิง 

 2) นิสิตท่ีมีเพศตางกัน มีปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ โดยภาพรวมไม

แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 4.2 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาดานการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูใชวิธีการของเชฟเฟ 

พบวา โดยนิสิตเพศชายมีปญหาการใชสารสนเทศมากกวานิสิตเพศหญิง 

 3) นิสิตท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาตางกัน มีการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธ และการศึกษาคนควาอิสระ 

โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 4.3 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสื่อโสตทัศนและฐานขอมูล

ออนไลน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูใชวิธีการของเชฟเฟ 

พบวา นิสิตท่ีศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีสภาพการใชสารสนเทศมากกวานิสิตท่ีศึกษาสาขาวิชาการศึกษาอ่ืนๆ 

 4) นิสิตท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาตางกัน มีปญหาการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธ และ

การศึกษาคนควาอิสระ โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 4.4 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสื่อ

สิ่งพิมพ ดานสื่อโสตทัศน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูใช

วิธีการของเชฟเฟ พบวา นิสิตท่ีศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษามีปญหาการใชสารสนเทศมากวานิสิตท่ีศึกษาสาขาวิชา

การศึกษาอ่ืน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งน้ี มีประเด็นสาํคัญท่ีนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1. สภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสติระดับปรญิญาโท คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา สรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 

 1.1 แหลงสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหบริการ ผลการวิจัยพบวา นิสิตใชแหลงสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยจัด

ใหบริการมากท่ีสุด คือ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน อาจเปนเพราะปจจุบัน การจัดการเรียนการสอน

ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา อยูท่ีวิทยาเขตบางแสนเปนหลัก จึงทําใหนิสิตเดินทางมา

เรียนท่ีจังหวัดชลบุรี ประกอบกับสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน มีการใหบริการดานสารสนเทศท่ีครบ

วงจรและทันสมัย ท้ังในรูปแบบออนไลนและการใชบริการ จึงทําใหนิสิตใชบริการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต

บางแสน มากท่ีสุด 

 1.2 แหลงสารสนเทศอ่ืนๆ ผลการวิจัยพบวา นิสิตใชแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ มากท่ีสุดคือ หองสมุดวิทยาลัยและ

มหาวิทยาลัย อาจเปนเพราะนิสิต สวนใหญเปนวัยทํางาน และมีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตและการสืบคนออนไลน จึงนิยมใช

การสืบคนผานอินเทอรเน็ตเปนหลัก ประกอบกับหองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมีการรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ

การทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระท้ังในประเทศและตางประเทศเปนจํานวนมาก จึงทําใหมีความสะดวกตอการ

เขาถึงขอมูลสารสนเทศ  

 1.3 นิสิตใชสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพมากท่ีสุดคือ รายงานการวิจัย/ รายงานประจําป/ รายงานการสัมมนา

ทางวิชาการ อาจเปนเพราะขอมูลดังกลาว เปนขอมูลท่ีมีความทันสมัย มีความนาเช่ือถือ และสะดวกตอการใชงาน  

จึงทําใหนิสิตเลือกใชสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพมากท่ีสุด 

 1.4 นิสิตใชสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนมากท่ีสุดคือ วัสดุกราฟก เชน แผนภาพ แผนภูมิ อาจเปนเพราะ

ปจจุบันขอมูลประเภทวัสดุกราฟก แผนภาพ หรือแผนภูมิตางๆ เปนการสรุปขอมูลใหงายตอการเรียนรูและสรางความเขาใจ 

เหมาะกับการใชเปนภาพประกอบ หรือการสรุปผลเพ่ือนําเสนอขอมูลวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระใหงายตอการทํา

ความเขาใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐดิณี ชมภูเอ่ียม (2562) พบวา นักศึกษาใชสื่อโสตทัศนวัสดุท่ีนักศึกษาใชในระดับ

มาก คือ รูปภาพ และภาพถาย ท้ังน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษาสวนใหญศึกษาเก่ียวกับดานจิตกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ 

จึงจําเปนตองใชสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนมากท่ีสุด 

 1.5 นิสิตใชสารสนเทศประเภทฐานขอมูลออนไลนมากท่ีสุดคือ ฐานขอมูลออนไลนอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ี

สอบถาม เชน ฐานขอมูล ERIC (Education Resources Information Center) เปนตน อาจเปนเพราะนิสิตใชฐานขอมูลท่ีมี

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยท่ีตนเองศึกษา หรือใชฐานขอมูลท่ีสาขาวิชาการศึกษาจัดใหบริการ จึงทําใหนิสิตใช

ฐานขอมูลออนไลนอ่ืนๆ มากกวาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจัดไวใหบริการ  

 2. ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา สรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 

 2.1 ปญหาการใชดานแหลงสารสนเทศของท่ีนิสิตพบมากท่ีสุดคือ ระเบียบการใชบริการของแหลงสารสนเทศมี

ความเขมงวด อาจเปนเพราะหองสมุดทางมหาวิทยาลัยมีการจํากัดสิทธ์ิของผูใชบริการในการเขาถึงสารสนเทศ เพ่ือเปนการ

ปองกันความปลอดภัยของขอมูล เน่ืองจากแหลงสารสนเทศบางประเภทมีการจัดซื้อในราคาสูง เชน ฐานขอมูลออนไลนตางๆ 
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จึงตองจํากัดการเขาถึงการใชขอมูลเฉพาะอีเมลของมหาวิทยาลัยเพียงเทาน้ัน และเพ่ือเปนการรักษาประโยชนของนิสิตของ

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.2 ปญหาการใชประเภทของสารสนเทศดานสื่อสิ่งพิมพท่ีนิสิตพบมากท่ีสุดคือ วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ดุษฎี

นิพนธ ท่ีมีใหบริการไมตรงกับความตองการ อาจเปนเพราะนิสิตไมทราบวิธีการเขาถึงและสืบคนประเภทของสารสนเทศ 

ท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจัดใหบริการ จึงทําใหนิสิตไมสามารถคนหาวิทยานิพนธท่ีมีเน้ือหาทันสมัยไดตามความตองการ  

 2.3 ปญหาการใชประเภทของสารสนเทศดานสื่อโสตทัศนท่ีนิสิตพบปญหามากท่ีสุด คือ วัสดุกราฟกท่ีมีใหบริการ

ไมตรงกับความตองการ อาจเพราะวัสดุกราฟก เชน แผนภาพ แผนภูมิ หรือสื่ออินโฟกราฟก ไมไดรับความนิยม และขอมูล

สวนใหญอาจมีเน้ือหาไมตรงกับความตองการ อีกท้ัง อุปกรณแลวเครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหม ไมรองรับการเปดใชงาน แต

ควรจัดเปนหอจดหมายเหตุ หรือพิพิธภัณฑ เพ่ือใหความรูเก่ียวกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหกับนิสิตรุนหลังได

ศึกษาตอไป  

 2.4 ปญหาการใชประเภทของสารสนเทศดานฐานขอมูลออนไลนนิสิตพบปญหามากท่ีสุด คือ ฐานขอมูลออนไลน

ท่ีมีใหบริการไมเปนเอกสารฉบับเต็ม อาจเปนเพราะปจจุบันฐานขอมูลออนไลนมีลิขสิทธ์ิ ซึ่งทางหองสมุดไมไดจัดซื้อของบริษัท

ท่ีจัดจําหนายท้ังหมด เน่ืองจากมีคาใชจายสูง นิสิตอาจจะตองสอบถามกับเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ เพ่ือท่ีจะไดแนะนําวิธีการ

สืบคนเอกสารฉบับเต็มใหกับนิสิต หรือหากสืบคนแลวพบวาไมมีขอมูล นิสิตสามารถเสนอช่ือฐานขอมูลกับเจาหนาท่ีหองสมุด

เพ่ือจัดซื้อเขาหองสมุดตอไปได  

 2.5 ปญหาการใชดานเน้ือหาสารสนเทศท่ีนิสิตพบมากท่ีสุด คือ เน้ือหาสารสนเทศไมครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ี

ตองการ อาจเปนเพราะบางสาขาวิชาท่ีนิสิตศึกษาเปนสาขาวิชาเฉพาะทาง จึงทําใหไมสามารถคนหาขอมูลท่ีเปนฉบับเต็มได 

ขอมูลท่ีใชอางอิงตองเปนงานวิจัยของตางประเทศ และทันสมัย เชน สาขาวิชาสมอง จิตใจและการเรียนรู งานวิจัยท่ีเก่ียวกับ

การแพทยบางเรื่องไมสามารถเผยแพรใหผูอ่ืนศึกษาได และอาจเปนเพราะฐานขอมูลมีราคาสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพ

มลพร ทองโรจน (2562) ท่ีพบวา ปญหาดานเน้ือหาสารสนเทศไมทันสมัย และเน้ือหาไมตรงความตองการ 

 2.6 ปญหาการเขาถึงแหลงสารสนเทศดานเทคโนโลยีสารสนเทศนิสิตมีปญหามากท่ีสุด คือ ระบบเครอืขายไมมี

ความเร็วเพียงพอในการใชงาน อาจเปนเพราะบางชวงเวลามีจํานวนผูใชงานระบบเครือขายเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จึงทําใหบางชวงเวลาเกิดปญหาติดขัดตอการใชงาน 

 2.7 ปญหาการเขาถึงแหลงสารสนเทศดานผูใชบริการท่ีนิสิตมีปญหามากท่ีสุด คือผูใชบริการไมมีความรูเก่ียวกับ

แหลงสารสนเทศ อาจเปนเพราะนิสิตไมทราบวิธีการสืบคนของแหลงสารสนเทศ ดังน้ัน นิสิตควรเขาอบรมเก่ียวกับการใช

สารสนเทศของหองสมุด และแหลงบริการสารสนเทศ หรือศึกษาจากคูมือการใหบริการของหองสมุด และแหลงบริการ

สารสนเทศ ท่ีทางหองสมุดไดจัดทําไวหลากหลายรูปแบบ  

 2.8 ปญหาการเขาถึงแหลงสารสนเทศดานผูใหบริการนิสิตมีปญหามากท่ีสุด คือ ผูใหบริการไมแนะนําการใช

เครื่องมือสืบคนสารสนเทศ อาจเปนเพราะในแตละวันมีนิสิตมาใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาเปนจํานวนมาก  

จึงอาจทําใหการใหบริการ หรือการใหคําแนะนําของเจาหนาท่ีดูแลไดไมท่ัวถึง  

 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ

ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามเพศและสาขาวิชาการศึกษา สรุปผลการวิจัยได 

ดังน้ี 
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 3.1 นิสิตท่ีมีเพศตางกัน มีสภาพการใชสารสนเทศดานสื่อสิ่งพิมพเพ่ือทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สื่อสิ่งพิมพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะเพศชายนิยมศึกษาขอมูลจากรายงานการวิจัย/รายงานประจําป/รายงานการสัมมนาทางวิชาการ 

มากกวาเพศหญิง ในขณะท่ีนิสิตเพศหญิงนิยมศึกษาขอมูลจากวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของกมลวรรณ ยุวเดชกุล (2561) ท่ีพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีการใชสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ

สารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธโดยรวมแตกตางกันเปนรายดาน 

 3.2 นิสิตท่ีมีเพศตางกัน มีปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ โดยภาพรวม

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาดานการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะนิสิตสวนใหญมีทักษะการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนสนเทศไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของจิณหนิภา แสงสุข (2562) ท่ีพบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของวิทยาลัยการเมืองการปกครองท่ีมีเพศตางกันมี

ปญหาการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญแตกตางกัน 

  3.3 นิสิตท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาตางกัน มีสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธ และการศึกษาคนควา

อิสระ โดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสื่อโสตทัศนและฐานขอมูลออนไลน มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะความหลากหลายของขอมูลและจํานวนของขอมูล เน้ือหาของแตละ

สาขาวิชาการศึกษาท่ีนิสิตศึกษามีความแตกตางกัน จึงทําใหมีการใชสารสนเทศดานสื่อโสตทัศนและฐานขอมูลออนไลน

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐดิณี ชมภูเอ่ียม (2562) ท่ีพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีศึกษาในคณะ

ตางกันมีการใชสารสนเทศแตกตางกันในบางดาน ไดแก นักศึกษาคณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพใชชองทางในการ

แสวงหาสารสนเทศ ใชทรัพยากรสารสนเทศ และใชแหลงสารสนเทศมากกวานักศึกษาคณะมัณฑนศิลป  

 3.4 นิสิตท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาตางกัน มีปญหาการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธ 

และการศึกษาคนควาอิสระ โดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานแหลงสารสนเทศ ดานสื่อสิ่งพิมพ 

และดานสื่อโสตทัศน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะนิสิตมีความรู ความเขาใจ 

และเทคนิคการสืบคนขอมูลของนิสิตแตละคนมีความไมเหมือนกัน จึงทําใหนิสิตแตละสาขาวิชาการศึกษามีการใชสารสนเทศ

ดานแหลงสารสนเทศ ดานสื่อสิ่งพิมพ ดานสื่อโสตทัศน แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิณหนิภา แสงสุข (2562)  

ท่ีพบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของวิทยาลัยการเมืองการปกครองมีปญหาการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศมากท่ีสุด 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอมี 3 ลําดับท่ีมีปญหามากท่ีสดุไดแก สารสนเทศไมเพียงพอตอความตองการ สารสนเทศไมตรงกับความ

ตองการ และไมพบหนังสือในช้ันวาง 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

1. ดานแหลงสารสนเทศ นิสิตมีปญหาในการเขาถึงแหลงสารสนเทศเน่ืองจากนิสิตไมทราบการใหบริการของ

หองสมุดแตละแหง ดังน้ันหองสมุดควรจัดฝกอบรมการใชหองสมุดและการสืบคนสารสนเทศใหกับนิสิตเพ่ือใหเขาถึงแหลง

สารสนเทศไดงายและควรจัดทําคูมือการใชงานใหครอบคลุมทุกดาน พรอมท้ังประชาสัมพันธผานทุกชองทางเพ่ือใหนิสิตทราบ

อยางท่ัวถึง 
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2. ดานประเภทของสารสนเทศ นิสิตมีปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนโดยสวนใหญสืบคนขอมูลแลวไดเอกสารไม

เปนฉบับเต็ม ดังน้ัน หองสมุดควรสํารวจความตองการของนิสิตและจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนท่ีเปนเอกสารฉบับเตม็เพ่ิมมากข้ึน 

รวมถึงจัดอบรมการสืบคนฐานขอมูลออนไลนใหกับนิสิตทุกสาขาวิชาการศึกษา เพ่ือใหนิสิตมีทักษะ เทคนิคในการคนหาขอมูล 

และไดสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการของนิสิต  

3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นิสิตมีปญหาในการเขาถึงสารสนเทศเน่ืองจากระบบเครือขายไมมีความเร็วเพียงพอใน

การใชงาน ทําใหไมสะดวกในการสืบคนขอมูล ดังน้ัน หองสมุดควรสํารวจจุดท่ีใหบริการเครือขายท่ีไมมีความรวดเร็วและ

ปรับปรุงโดยการติดตั้งจุดสัญญาณเครือขายเพ่ิมมากข้ึนและใหเพียงพอตอการใชงานของนิสิต 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

ผูวิจัยเสนอแนะใหมีการศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ทุกคณะของมหาวิทยาลัย

บูรพา โดยเพ่ิมเครื่องมือการวิจัยใหครอบคลุมมากข้ึน นอกจากแบบสอบถามอาจใชการสัมภาษณรวมดวย เพ่ือใหไดขอมูลเชิง

ลึกมากข้ึน และใหเจาหนาท่ีหองสมุดหรือผูท่ีเก่ียวของพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศไดตรงตามความ

ตองการของผูใชบริการเพ่ิมมากข้ึน 
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