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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการใชสารสนเทศ 2) ศึกษาปญหาการใช

สารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 3) เปรยีบเทียบการใช

สารสนเทศ จําแนกตามเพศ และสาขาวิชาการศึกษา 4) เปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศ จําแนกตามเพศ และสาขาวิชา

การศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นิสิตท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  

ในปการศึกษา 2563 จํานวน 205 คน ไดจากการสุมแบบแบงช้ันตามสาขาวิชาการศึกษา เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามมีคา

ความเช่ือมั่นเทากับ .967 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคูของเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการใชสารสนเทศของ

นิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาพบวา ดานแหลงสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหบริการท่ีใช

บริการระดับมากท่ีสุดคือ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน ดานประเภทของสารสนเทศพบวา นิสิตใชสื่อ

สิ่งพิมพในระดับมาก ไดแก รายงานการวิจัย/รายงานประจําป/รายงานการสัมมนาทางวิชาการ นิสิตใชสื่อโสตทัศนในระดับ

ปานกลาง ไดแก วัสดุกราฟก เชน แผนภาพ แผนภูมิ และฐานขอมูลออนไลนท่ีนิสิตใชในระดับมาก 3 อันดับ ไดแก ฐานขอมูล

ออนไลน อ่ืนๆ  ฐานขอมู ล  ThaiLIS (Thai Library Integrated System) และฐานขอมู ล  ScienceDirect e-Journal  

2) ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตโดยภาพรวมในระดับปานกลาง 3) ผลการ

เปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศพบวา นิสิตท่ีมีเพศและสาขาวิชาตางกัน มีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน 

ในขณะท่ีนิสิตท่ีมีเพศและสาขาวิชาตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คําสําคัญ การใชสารสนเทศ การทําวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ นิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร     

มหาวิทยาลัยบูรพา 

1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร สาขาวชิาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

 e-mail: jumrus@go.buu.ac.th 
2 รองศาสตรจารย ดร. แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช e-mail: tassanastou@gmail.com 
3 รองศาสตรจารย ดร. แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช e-mail: 

 suttiwan5697@hotmail.com 

O-SS 034 

475 

                                                 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11 

The 11th STOU National Research Conference 

 

Abstract 

 

 The purposes of this survey research were to: 1) study the information use; 2) study the problems of 

information use for conducting thesis and independent study of master’s degree students from Faculty of 

Education, Burapha University; 3) compare of information use, classified by gender and field of study; and 4) 

compare the problems of information use, classified by gender and field of study. The samples in this research 

were 205 enrolling master’s degree from Faculty of Education, Burapha University in 2020 academic year, 

obtained by stratified random sampling based on field of study. The research instrument was a questionnaire 

with reliability coefficient of .967. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation; 

t-test, one-way anova,and and Scheffe’s method of pairwise comparison.The results revealed that 1) the sample 

groups highly used Burapha University Central Library at Bansaen Campus. Research reports; annual 

reports; and academic seminar reports were mostly used as information types. They used the audio-

visuals at moderate level, such as graphics and charts; meanwhile, the top 3 online databases accessed 

including other online databases, ThaiLIS and ScienceDirect 2) The overall problems of information use for 

conducting thesis and independent study amongst the samples were at moderate level. and 3) The comparison 

results of information use found that the students who had different gender and field of study used 

information overall non differently, whereas they had the problems of information use statistically 

significant at .05 level. 
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บทนํา 

 พัฒนาการของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ในชวงหลายทศวรรษท่ีผานมามีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

และไดเคลื่อนเขาสูยุคสื่อหลอมรวม (Convergent Media) ซึ่งมีสวนสําคัญในการเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิต การสื่อสาร  

และการเรียนรูของผูคนในสังคม จากขอมูลของ Internet Word Stats ป พ.ศ. 2558 พบวา มีการใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกสาม

พันกวาลานคน (Internet Word Stats, 2015) เครือขายอินเทอรเน็ตไดเปลี่ยนรูปการสื่อสารแบบดั้งเดิมในโลกแหงความเปน

จริงไปสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในโลกเสมือนจริง (Virtual World) สงผลใหเกิดยุคแหงการสื่อสารไรพรมแดน และเปนยุคหลัง

ขอมูลสารสนเทศ (Post-Information Age) ท่ีผูคนจากท่ัวทุกมุมสามารถเขาถึงสื่อ ไดรับขอมูลสารสนเทศจํานวนมากผานสื่อ 

และเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็ว ดังน้ัน สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล จึงเปนสิ่งท่ีมีความเก่ียวของกันและสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได (อาภาวรรณ โสภณธรรมรักษ, 2560) ปจจุบันแหลงบริการสารสนเทศ  

มีหนาท่ีรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ไวสําหรับใหบริการ จึงตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการจาก

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพใหเปนสื่อดิจิทัลเพ่ือใหผูใชเขาถึงสารสนเทศไดงาย ดังน้ันการจัดบริการขอมูล

สารสนเทศตามแหลงสารสนเทศท่ีจัดใหบริการมีขอมูลจํานวนมาก ทําใหผูใชสวนใหญขาดการคัดกรองเน้ือหา และผูใชยัง

สามารถเลือกใชแหลงสารสนเทศไดตามความตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร ท่ีเนนผลิต

บุคลากรดานผูบริหารการศึกษา ตองศึกษาคนควาขอมูลสารสนเทศเพ่ือประกอบการเรียนการสอน การพัฒนางาน  

การตัดสินใจ รวมถึงการทําวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ งานนิพนธ และสารนิพนธ เพ่ือขอจบการศึกษา เพราะเชนน้ัน

ขอมูลสารสนเทศท่ีนํามาอางอิงหรือสนับสนุนการตัดสินใจตางๆ ควรมาจากแหลงบริการสารสนเทศท่ีมีความนาเช่ือถือ  

และควรเลือกแหลงสารสนเทศท่ีเปนสถาบันบริการสารสนเทศมากกวาแหลงสารสนเทศท่ีเปนบุคคล หรือแหลงสารสนเทศ

อินเทอรเน็ตจะทําใหงานวิจัยท่ีนิสิตไดทําการศึกษามีคุณภาพ และสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนางานบริการ

สารสนเทศขององคการตอไป 

 หองสมุดจึงเปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศท่ีสําคัญ คือ เปนแหลงรวบรวมสรรพวิทยาการตางๆ ซึ่งใชประโยชนใน

การตอบสนองความตองการในดานการศึกษา การคนควา การวิจัย การดําเนินงานของหองสมุดไดเปลี่ยนรูปแบบไปตาม

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ท้ังดานรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ การเขาถึงขอมูล เวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา

คนควา แตอยางไรแลวปจจัยสําคัญท่ีทําให หองสมุดเปนสถานท่ีท่ีใชในการศึกษาคนควาก็คือ ทรัพยากสารสนเทศของ

หองสมุดในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อโสตทัศน และฐานขอมูลออนไลนตางๆ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีตอง 

มีคุณภาพทันสมัย และตรงตามความตองการของผูใชบริการ การจัดการศึกษาระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลัยบูรพา ได

กําหนดใหนิสิตท่ีศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาตองทําผลงานวิชาการ คือ ปริญญาโทหลักสูตรแผน ก ตองทําวิทยานิพนธและ

หลักสูตรแผน ข ตองทําสารนิพนธ ดังน้ันวิทยานิพนธและสารนิพนธตองเปนผลงานทางวิชาการท่ีนิสิตในระดับปริญญาโทได

ศึกษาคนควา รวบรวมและเรียบเรียงอยาเปนระบบ มีความถูกตองตามหลักวิชาการของศาสตรในแตละสาขาวิชาจนไดผล

การศึกษาท่ีครบถวนตามกระบวนการของการศึกษา ตามขอกําหนดของมหาวิทยาลัย (เสรี ชัดแยม,2556) และมุงเนนผลิต

บัณฑิตดานผูบริหารการศึกษาใหมีความรูความสามารถในการวิจัย และสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการบริหารงาน 

มีคุณธรรมในการบริหารงานใหเกิดการพัฒนาและมีความเจริญกาวหนาของสังคม รวมถึงการเปนผูนําและประสานสัมพันธกับ

สถาบันหรือองคการ ในการขอจบหลักสูตรการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาโท ของคณะศึกษาศาสตรน้ัน อาจมีหลายสาเหตุท่ี

ทําใหนิสิตระดับปริญญาโท ไมสามารถสําเร็จการศึกษา หรือสําเร็จการศึกษาไดลาชา เชน ขาดการวางแผนและบริหารเวลาท่ีดี
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ทําใหไมสามารถนําเสนอวิทยานิพนธไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวิทยานิพนธเปนผลงานทางวิชาการช้ิน

ใหญและมีความสําคัญท่ีจะแสดงสติปญญา ความรูความสามารถในการศึกษาคนควา สังเคราะหความรู โดยนําความรูท่ีศึกษา

ตลอดหลักสูตรมาประยุกตใช เพ่ือนําเสนอเปนรูปเลมตามมาตรฐานทางวิชาการ ซึ่งนิสิตตองดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไวอยางเครงครัด จริงจัง และตอเน่ือง     

 จากปญหาดังกลาวมีผูวิจัยไดทําการศึกษาเก่ียวกับการใชสารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศ ดังน้ี ชัยยศ ปานเพชร 

(2551) ไดศึกษาเรื่อง การใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาและการทําวิทยานิพนธของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีปญหาในการใชหนังสือท่ัวไป คือ จํานวนหนังสือท่ีตองการศึกษาคนความี

นอย ปญหาการใชวิทยานิพนธ คือ วิทยานิพนธท่ีตรงกับความตองการมีนอย และปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน คือ 

ฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการไมเปนเอกสารฉบับเต็มทําใหไดรับขอมูลไมครบตามท่ีตองการ จิณหนิภา แสงสุข (2562)  

ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ดานระบบสารสนเทศ และดานบริการ 

พมลพร ทองโรจน (2562) ไดศึกษาเรื่อง การใชและความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควา และการทํา

วิทยานิพนธของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา นิสิตมีการใช

สารสนเทศดานรูปแบบสารสนเทศ และดานความตองการเขาถึงสารสนเทศอยูในระดับมาก และณัฐดิณี ชมภูเอ่ียม (2562)  

ไดศึกษาเรื่อง การใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาและการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาศิลปะการ

ออกแบบ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา นักศึกษามีปญหาในการใชสารสนเทศดานเครื่องมือและอุปกรณในการคนหา

สารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานแหลงสารสนเทศ และดานนักศึกษาผูใชบริการ จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิตไม

สืบคนขอมูลสารสนเทศท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจัดใหบริการทําใหไดสารสนเทศไมตรงตามความตองการ และเน้ือหา

สารสนเทศท่ีไดไมทันสมัย ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาเรื่อง การใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษา

คนควาอิสระ ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือใหทราบถึงสภาพการใชและปญหาการใช

สารสนเทศท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนางาน และปรับปรุงการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอไป 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2. เพ่ือศึกษาปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับ

ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามเพศ และสาขาวิชาการศึกษา 

 4. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับ

ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามเพศ และสาขาวิชาการศึกษา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยของจิณหนิภา แสงสุข, 2562, ณัฐดินี ชมภูเอ่ียม, 2562, ชัยยศ ปานเพชร 

เก่ียวกับสภาพการใชและปญหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาโท นํามาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดเก่ียวกับสภาพการ

ใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

บูรพาประกอบดวย 1) สภาพการใชสารสนเทศ จําแนกเปน ดานแหลงสารสนเทศ และดานประเภทของสารสนเทศ 2) ปญหา

การใชสารสนเทศ จําแนกเปน ดานแหลงสารสนเทศ ดานประเภทของสารสนเทศ ดานเน้ือหาสารสนเทศ และดานการเขาถึง

แหลงสารสนเทศ ดังแสดงใน ภาพท่ี 1.1 
 

  
 

 

 

         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. นิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีมีเพศตางกันมีสภาพการใชและปญหาการใช

สารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

แตกตางกัน 

 

       ตัวแปรอิสระ 

1. เพศ 

 1.1 ชาย 

 1.1 หญิง 

2. สาขาวิชาการศึกษา 

 2.1 การบริหารการศึกษา 

 2.2 การสอนคณิตศาสตร 

 2.3 การศึกษาและการพัฒนาสังคม 

 2.4 จิตวิทยาการปรึกษา 

 2.5 วิจัย วัดผล และสถิติการศึกษา 

 2.6 การศึกษาปฐมวัย 

 2.7 การสอนวิทยาศาสตร 

 2.8 สมอง จิตใจและการเรียนรู 

 2.9 หลักสตูรและการสอน 

 2.10 เทคโนโลยีการศึกษา 

 2.11 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

     ตัวแปรตาม 

1. สภาพการใชสารสนเทศ เพ่ือการทํา

วิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ 

   1.1 ดานแหลงสารสนเทศ 

   1.2 ดานประเภทของสารสนเทศ 

 2. ปญหาการใชสารสนเทศ เพ่ือการทํา

วิทยานิพนธ และการศึกษาคนควาอิสระ 

   2.1 ดานแหลงสารสนเทศ 

   2.2 ดานประเภทของสารสนเทศ 

   2.3 ดานเน้ือหาสารสนเทศ 

   2.4 ดานการเขาถึงแหลงสารสนเทศ 
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2. นิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาตางกันมีสภาพการใชและ

ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพาแตกตางกัน  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีขอบเขตเน้ือหาประกอบดวยสภาพการใชสารสนเทศ จําแนกเปนดานแหลงสารสนเทศ 

และดานประเภทของสารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศ จําแนกเปน ดานแหลงสารสนเทศ ดานประเภทของสารสนเทศ 

ดานเน้ือหาสารสนเทศ และดานการเขาถึงแหลงสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับ

ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  

 2. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นิสิตท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา ในปการศึกษา 2563 จํานวนท้ังหมด 440 คน โดยใชตารางของเครซี่และมอรแกนไดขนาดกลุมตัวอยาง

จํานวน 205 คน และทําการสุมแบบแบงช้ันตามสาขาวิชาการศึกษา จํานวน 11 สาขาวิชาการศึกษา  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. การใชสารสนเทศ หมายถึง ภาวะท่ีเก่ียวของกับการนําสารสนเทศมาใชในการทําวิทยานิพนธและการศึกษา

คนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยครอบคลุมในเรื่อง สภาพการใชสารสนเทศ 

และปญหาการใชสารสนเทศ 

 2. ปญหาการใชสารสนเทศ หมายถึง ขอขัดของหรืออุปสรรคในการใชสารสนเทศของนิสิต ดานแหลงสารสนเทศ 

ดานประเภทของสารสนเทศ ดานเน้ือหาสารสนเทศ และดานการเขาถึงแหลงสารสนเทศ 

3. การทําวิทยานิพนธ หมายถึง บทนิพนธท่ีใชกระบวนการวิจัยท่ีแสดงถึงความริเริ่มในการประมวลความรู และสราง

องคความรูใหมโดยมีขอบขาย ปริมาณ คุณภาพ และความลึกซึ้งของเน้ือหาสาระสูงกวาการศึกษาคนควาอิสระ การศึกษา

ปญหาพิเศษ และภาคนิพนธรวมถึงเปนผลการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา สําหรับ

การศึกษาในหลักสูตรแผน ก 

 4. การศึกษาคนควาอิสระ หมายถึง บทนิพนธ กรณีศึกษา สิ่งประดิษฐ หรือการวิเคราะหพัฒนาระบบงานท่ีใชวิธีการ

วิจัยท่ีแตละคนจะตองทําเพ่ือเปนงานสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท และหลักสูตรประกาศนียบัตร โดยท่ัวไป

ในการศึกษาคนควาอิสระและการศึกษาปญหาพิเศษ สารนิพนธ มีขอบขาย ปริมาณ คุณภาพ และความลึกซึ้งของเน้ือหานอย

กวาวิทยานิพนธ และเปนผลการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา สําหรับการศึกษาใน

หลักสูตรแผน ข 

 5. นิสิต หมายถึง นิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีกําลังศึกษาในปการศึกษา 2563 

จํานวน 11 สาขาวิชาการศึกษา ไดแก 1) การบริหารการศึกษา 2) การสอนวิทยาศาสตร 3) การสอนคณิตศาสตร  

4) สมอง จิตใจและการเรียนรู 5) การศึกษาและการพัฒนาสังคม 6) หลักสูตรและการสอน 7) จิตวิทยาการปรึกษา  

8) เทคโนโลยีการศึกษา 9) วิจัย วัดผล และสถิติการศึกษา 10) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 11) การศึกษาปฐมวัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นิสิตท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา ในปการศึกษา 2563 จํานวนท้ังหมด 440 คน โดยใชตารางของเครซี่และมอรแกนไดขนาดกลุมตัวอยาง

จํานวน 205 คน และทําการสุมแบบแบงช้ันตามสาขาวิชาการศึกษา จํานวน 11 สาขาวิชาการศึกษา 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเก่ียวกับเพศ อายุ ปท่ีศึกษา สาขาวิชาการศึกษา 

ลักษณะขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (check-list) 

 ตอนท่ี 2 สภาพการใชสารสนเทศ เพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา คําถามจําแนกเปน 2 หัวขอ คือ สภาพการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ และดาน

ประเภทของสารสนเทศ ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา เปนคําถามเก่ียวกับปญหาการใชสารสนเทศ จําแนกเปน 4 หัวขอ คือ ปญหาดานแหลง

สารสนเทศ ดานประเภทของสารสนเทศ ดานเน้ือหาสารสนเทศ และการเขาถึงสารสนเทศ ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

3. การหาคุณภาพเครื่องมือ  

 3.1 นําแบบสอบถามท่ีปรับแกไขตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธใหคําแนะนําเรียบรอยแลว เสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิท่ี จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และนํามาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ไดคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.0 

 3.2 นําแบบสอบถามไปหาความเช่ือมั่น (reliability) โดยทดลองใชแบบสอบถามกับนิสิตระดับปริญญาโท คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 30 คน โดยไมซ้ํากับกลุมตัวอยางจริง และนําไปวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น โดยการ

คํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาสัมประสิทธ์ิท้ังฉบับเทากับ .967 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางออนไลน (Google form) และทางอีเมล (E-mail) ไปยังนิสิต

ระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีกําลังศึกษาในปการศึกษา 2563 ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 205 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 5. การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ สําหรับท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูลครั้งน้ีกําหนดไวท่ีระดับ .05  
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา สรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 205 คน เปนเพศชาย จํานวน 

53 คน (คิดเปนรอยละ 25.85) เพศหญิง จํานวน 152 คน (คิดเปนรอยละ 74.15) 

 2. สภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา  

 1) นิสิตใชแหลงสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหบริการมากท่ีสุด คือ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต

บางแสน รองลงมาคือ การใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี และการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย

บูรพา วิทยาเขตสระแกว  

 2) นิสิตใชแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ มากท่ีสุดคือ หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ ศูนยสารสนเทศ 

สมาคม และองคกรตางๆ ของรัฐ และศูนยสารสนเทศ สมาคม และองคกรตางๆ ของเอกชน  

 3) นิสิตใชสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพมากท่ีสุดคือ รายงานการวิจัย/รายงานประจําป/รายงานการสัมมนาทาง

วิชาการ รองลงมาคือ วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ดุษฎีนิพนธ วารสารวิชาการ และหนังสือ/ตํารา  

 4) นิสิตใชสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนมากท่ีสุดคือ วัสดุกราฟก เชน แผนภาพ แผนภูมิ รองลงมาคือ 

วีดิทัศน เชน เทปวีดิทัศน แผนวีดิทัศน  

 5) นิสิตใชสารสนเทศประเภทฐานขอมูลออนไลนมากท่ีสุดคือ ฐานขอมูลออนไลนอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีสอบถาม 

เชน  ฐานขอมู ล  ERIC (Education Resources Information Center) เปนตน  รองลงมาคือ  ThaiLIS (Thai Library 

Integrated System) เปนฐานขอมูลฉบับเต็มท่ีรวบรวมวิทยานิพนธ รายงานวิจัย บทความวิชาการ ของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย และScienceDirect e-Journal เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  

และวิทยาศาสตรสุขภาพ  

 3. ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา 

 1) ปญหาการใชดานแหลงสารสนเทศของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ ระเบียบการใชบริการของแหลงสารสนเทศมี

ความเขมงวด รองลงมาคือ แหลงสารสนเทศท่ีตองการอยูหางไกล นิสิตไมทราบแหลงคนหาสารสนเทศท่ีตองการสืบคน และ

การยืมระหวางหองสมุดไมมีความสะดวก  

 2) ปญหาการใชประเภทของสารสนเทศด านสื่อสิ่ งพิมพ ของนิสิต ท่ีพบมากท่ีสุดคือ  วิทยานิพนธ / 

สารนิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ท่ีมีใหบริการไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือ วารสารวิชาการ/วารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีตองการ 

ไมมีใหบริการในหองสมุด  

 3) ปญหาการใชประเภทของสารสนเทศดานสื่อโสตทัศนของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ วัสดุกราฟกท่ีมีใหบริการไม

ตรงกับความตองการ รองลงมาคือ แผนซีด-ีรอม ท่ีมีใหบริการไมตรงกับความตองการ  
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 4) ปญหาการใชประเภทของสารสนเทศดานฐานขอมูลออนไลนของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ ฐานขอมูลออนไลนท่ี

มีใหบริการไมเปนเอกสารฉบับเต็ม รองลงมาคือ คําสําคัญท่ีใชในการสืบคนขอมูลไมเช่ือมโยงหรือครอบคลุมกับเน้ือหาท่ี

ตองการ จํานวนฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการไมตรงกับความตองการ  

 5) ปญหาการใชดานเน้ือหาสารสนเทศของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ เน้ือหาสารสนเทศไมครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ี

ตองการ รองลงมาคือ เน้ือหาสารสนเทศไมตรงตามความตองการ เน้ือหาสารสนเทศไมทันสมัย และเน้ือหาสารสนเทศไมมี

ประโยชนตอการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ  

 6) ปญหาการเขาถึงแหลงสารสนเทศดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ ระบบเครือขายไมมี

ความเร็วเพียงพอในการใชงาน รองลงมาคือ แอพพลิเคช่ันไมทันสมัย  

 7) ปญหาการเขาถึงแหลงสารสนเทศดานผูใชบริการของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผูใชบริการไมมีความรูเก่ียวกับ

แหลงสารสนเทศ รองลงมาคือ การคนหาทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันเขาถึงไดยาก ผูใชบริการไมมีทักษะในการสืบคน

สารสนเทศ ผูใชบริการไมเคยเขารับการอบรมการใชแหลงสารสนเทศ และแหลงคนหาสารสนเทศเขาถึงไดยาก  

 8) ปญหาการเขาถึงแหลงสารสนเทศดานผูใหบริการของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผูใหบริการไมแนะนําการใช

เครื่องมือสืบคนสารสนเทศ รองลงมาคือ ผูใหบริการมีเวลาจํากัดในการใหคําปรึกษา ผูใหบริการขาดความใสใจในการใหบริการ 

และผูใหบริการตอบขอซักถามไมตรงประเด็น  

  4. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธ และการศึกษาคนควาอิสระ

ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามเพศ และสาขาวิชาการศึกษา ผลการวิจัยพบวา  

 1) นิสิตท่ีมีเพศตางกัน มีการใชสารสนเทศเพ่ือทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระโดยภาพรวมไมแตกตาง

กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 4.1 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สื่อสิ่งพิมพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูใชวิธีการของเชฟเฟ พบวา นิสิตเพศชายมีสภาพการใชสารสนเทศ

มากกวานิสิตเพศหญิง 

 2) นิสิตท่ีมีเพศตางกัน มีปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ โดยภาพรวมไม

แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 4.2 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาดานการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูใชวิธีการของเชฟเฟ 

พบวา โดยนิสิตเพศชายมีปญหาการใชสารสนเทศมากกวานิสิตเพศหญิง 

 3) นิสิตท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาตางกัน มีการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธ และการศึกษาคนควาอิสระ 

โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 4.3 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสื่อโสตทัศนและฐานขอมูล

ออนไลน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูใชวิธีการของเชฟเฟ 

พบวา นิสิตท่ีศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีสภาพการใชสารสนเทศมากกวานิสิตท่ีศึกษาสาขาวิชาการศึกษาอ่ืนๆ 

 4) นิสิตท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาตางกัน มีปญหาการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธ และ

การศึกษาคนควาอิสระ โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 4.4 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสื่อ

สิ่งพิมพ ดานสื่อโสตทัศน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูใช

วิธีการของเชฟเฟ พบวา นิสิตท่ีศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษามีปญหาการใชสารสนเทศมากวานิสิตท่ีศึกษาสาขาวิชา

การศึกษาอ่ืน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งน้ี มีประเด็นสาํคัญท่ีนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1. สภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสติระดับปรญิญาโท คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา สรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 

 1.1 แหลงสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหบริการ ผลการวิจัยพบวา นิสิตใชแหลงสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยจัด

ใหบริการมากท่ีสุด คือ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน อาจเปนเพราะปจจุบัน การจัดการเรียนการสอน

ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา อยูท่ีวิทยาเขตบางแสนเปนหลัก จึงทําใหนิสิตเดินทางมา

เรียนท่ีจังหวัดชลบุรี ประกอบกับสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน มีการใหบริการดานสารสนเทศท่ีครบ

วงจรและทันสมัย ท้ังในรูปแบบออนไลนและการใชบริการ จึงทําใหนิสิตใชบริการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต

บางแสน มากท่ีสุด 

 1.2 แหลงสารสนเทศอ่ืนๆ ผลการวิจัยพบวา นิสิตใชแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ มากท่ีสุดคือ หองสมุดวิทยาลัยและ

มหาวิทยาลัย อาจเปนเพราะนิสิต สวนใหญเปนวัยทํางาน และมีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตและการสืบคนออนไลน จึงนิยมใช

การสืบคนผานอินเทอรเน็ตเปนหลัก ประกอบกับหองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมีการรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ

การทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระท้ังในประเทศและตางประเทศเปนจํานวนมาก จึงทําใหมีความสะดวกตอการ

เขาถึงขอมูลสารสนเทศ  

 1.3 นิสิตใชสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพมากท่ีสุดคือ รายงานการวิจัย/ รายงานประจําป/ รายงานการสัมมนา

ทางวิชาการ อาจเปนเพราะขอมูลดังกลาว เปนขอมูลท่ีมีความทันสมัย มีความนาเช่ือถือ และสะดวกตอการใชงาน  

จึงทําใหนิสิตเลือกใชสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพมากท่ีสุด 

 1.4 นิสิตใชสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนมากท่ีสุดคือ วัสดุกราฟก เชน แผนภาพ แผนภูมิ อาจเปนเพราะ

ปจจุบันขอมูลประเภทวัสดุกราฟก แผนภาพ หรือแผนภูมิตางๆ เปนการสรุปขอมูลใหงายตอการเรียนรูและสรางความเขาใจ 

เหมาะกับการใชเปนภาพประกอบ หรือการสรุปผลเพ่ือนําเสนอขอมูลวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระใหงายตอการทํา

ความเขาใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐดิณี ชมภูเอ่ียม (2562) พบวา นักศึกษาใชสื่อโสตทัศนวัสดุท่ีนักศึกษาใชในระดับ

มาก คือ รูปภาพ และภาพถาย ท้ังน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษาสวนใหญศึกษาเก่ียวกับดานจิตกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ 

จึงจําเปนตองใชสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนมากท่ีสุด 

 1.5 นิสิตใชสารสนเทศประเภทฐานขอมูลออนไลนมากท่ีสุดคือ ฐานขอมูลออนไลนอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ี

สอบถาม เชน ฐานขอมูล ERIC (Education Resources Information Center) เปนตน อาจเปนเพราะนิสิตใชฐานขอมูลท่ีมี

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยท่ีตนเองศึกษา หรือใชฐานขอมูลท่ีสาขาวิชาการศึกษาจัดใหบริการ จึงทําใหนิสิตใช

ฐานขอมูลออนไลนอ่ืนๆ มากกวาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจัดไวใหบริการ  

 2. ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา สรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 

 2.1 ปญหาการใชดานแหลงสารสนเทศของท่ีนิสิตพบมากท่ีสุดคือ ระเบียบการใชบริการของแหลงสารสนเทศมี

ความเขมงวด อาจเปนเพราะหองสมุดทางมหาวิทยาลัยมีการจํากัดสิทธ์ิของผูใชบริการในการเขาถึงสารสนเทศ เพ่ือเปนการ

ปองกันความปลอดภัยของขอมูล เน่ืองจากแหลงสารสนเทศบางประเภทมีการจัดซื้อในราคาสูง เชน ฐานขอมูลออนไลนตางๆ 
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จึงตองจํากัดการเขาถึงการใชขอมูลเฉพาะอีเมลของมหาวิทยาลัยเพียงเทาน้ัน และเพ่ือเปนการรักษาประโยชนของนิสิตของ

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.2 ปญหาการใชประเภทของสารสนเทศดานสื่อสิ่งพิมพท่ีนิสิตพบมากท่ีสุดคือ วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ดุษฎี

นิพนธ ท่ีมีใหบริการไมตรงกับความตองการ อาจเปนเพราะนิสิตไมทราบวิธีการเขาถึงและสืบคนประเภทของสารสนเทศ 

ท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยจัดใหบริการ จึงทําใหนิสิตไมสามารถคนหาวิทยานิพนธท่ีมีเน้ือหาทันสมัยไดตามความตองการ  

 2.3 ปญหาการใชประเภทของสารสนเทศดานสื่อโสตทัศนท่ีนิสิตพบปญหามากท่ีสุด คือ วัสดุกราฟกท่ีมีใหบริการ

ไมตรงกับความตองการ อาจเพราะวัสดุกราฟก เชน แผนภาพ แผนภูมิ หรือสื่ออินโฟกราฟก ไมไดรับความนิยม และขอมูล

สวนใหญอาจมีเน้ือหาไมตรงกับความตองการ อีกท้ัง อุปกรณแลวเครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหม ไมรองรับการเปดใชงาน แต

ควรจัดเปนหอจดหมายเหตุ หรือพิพิธภัณฑ เพ่ือใหความรูเก่ียวกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหกับนิสิตรุนหลังได

ศึกษาตอไป  

 2.4 ปญหาการใชประเภทของสารสนเทศดานฐานขอมูลออนไลนนิสิตพบปญหามากท่ีสุด คือ ฐานขอมูลออนไลน

ท่ีมีใหบริการไมเปนเอกสารฉบับเต็ม อาจเปนเพราะปจจุบันฐานขอมูลออนไลนมีลิขสิทธ์ิ ซึ่งทางหองสมุดไมไดจัดซื้อของบริษัท

ท่ีจัดจําหนายท้ังหมด เน่ืองจากมีคาใชจายสูง นิสิตอาจจะตองสอบถามกับเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ เพ่ือท่ีจะไดแนะนําวิธีการ

สืบคนเอกสารฉบับเต็มใหกับนิสิต หรือหากสืบคนแลวพบวาไมมีขอมูล นิสิตสามารถเสนอช่ือฐานขอมูลกับเจาหนาท่ีหองสมุด

เพ่ือจัดซื้อเขาหองสมุดตอไปได  

 2.5 ปญหาการใชดานเน้ือหาสารสนเทศท่ีนิสิตพบมากท่ีสุด คือ เน้ือหาสารสนเทศไมครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ี

ตองการ อาจเปนเพราะบางสาขาวิชาท่ีนิสิตศึกษาเปนสาขาวิชาเฉพาะทาง จึงทําใหไมสามารถคนหาขอมูลท่ีเปนฉบับเต็มได 

ขอมูลท่ีใชอางอิงตองเปนงานวิจัยของตางประเทศ และทันสมัย เชน สาขาวิชาสมอง จิตใจและการเรียนรู งานวิจัยท่ีเก่ียวกับ

การแพทยบางเรื่องไมสามารถเผยแพรใหผูอ่ืนศึกษาได และอาจเปนเพราะฐานขอมูลมีราคาสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพ

มลพร ทองโรจน (2562) ท่ีพบวา ปญหาดานเน้ือหาสารสนเทศไมทันสมัย และเน้ือหาไมตรงความตองการ 

 2.6 ปญหาการเขาถึงแหลงสารสนเทศดานเทคโนโลยีสารสนเทศนิสิตมีปญหามากท่ีสุด คือ ระบบเครอืขายไมมี

ความเร็วเพียงพอในการใชงาน อาจเปนเพราะบางชวงเวลามีจํานวนผูใชงานระบบเครือขายเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จึงทําใหบางชวงเวลาเกิดปญหาติดขัดตอการใชงาน 

 2.7 ปญหาการเขาถึงแหลงสารสนเทศดานผูใชบริการท่ีนิสิตมีปญหามากท่ีสุด คือผูใชบริการไมมีความรูเก่ียวกับ

แหลงสารสนเทศ อาจเปนเพราะนิสิตไมทราบวิธีการสืบคนของแหลงสารสนเทศ ดังน้ัน นิสิตควรเขาอบรมเก่ียวกับการใช

สารสนเทศของหองสมุด และแหลงบริการสารสนเทศ หรือศึกษาจากคูมือการใหบริการของหองสมุด และแหลงบริการ

สารสนเทศ ท่ีทางหองสมุดไดจัดทําไวหลากหลายรูปแบบ  

 2.8 ปญหาการเขาถึงแหลงสารสนเทศดานผูใหบริการนิสิตมีปญหามากท่ีสุด คือ ผูใหบริการไมแนะนําการใช

เครื่องมือสืบคนสารสนเทศ อาจเปนเพราะในแตละวันมีนิสิตมาใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาเปนจํานวนมาก  

จึงอาจทําใหการใหบริการ หรือการใหคําแนะนําของเจาหนาท่ีดูแลไดไมท่ัวถึง  

 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ

ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามเพศและสาขาวิชาการศึกษา สรุปผลการวิจัยได 

ดังน้ี 
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 3.1 นิสิตท่ีมีเพศตางกัน มีสภาพการใชสารสนเทศดานสื่อสิ่งพิมพเพ่ือทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สื่อสิ่งพิมพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะเพศชายนิยมศึกษาขอมูลจากรายงานการวิจัย/รายงานประจําป/รายงานการสัมมนาทางวิชาการ 

มากกวาเพศหญิง ในขณะท่ีนิสิตเพศหญิงนิยมศึกษาขอมูลจากวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ดุษฎีนิพนธ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของกมลวรรณ ยุวเดชกุล (2561) ท่ีพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีการใชสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ

สารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธโดยรวมแตกตางกันเปนรายดาน 

 3.2 นิสิตท่ีมีเพศตางกัน มีปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ โดยภาพรวม

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาดานการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะนิสิตสวนใหญมีทักษะการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนสนเทศไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของจิณหนิภา แสงสุข (2562) ท่ีพบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของวิทยาลัยการเมืองการปกครองท่ีมีเพศตางกันมี

ปญหาการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญแตกตางกัน 

  3.3 นิสิตท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาตางกัน มีสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธ และการศึกษาคนควา

อิสระ โดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสื่อโสตทัศนและฐานขอมูลออนไลน มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะความหลากหลายของขอมูลและจํานวนของขอมูล เน้ือหาของแตละ

สาขาวิชาการศึกษาท่ีนิสิตศึกษามีความแตกตางกัน จึงทําใหมีการใชสารสนเทศดานสื่อโสตทัศนและฐานขอมูลออนไลน

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐดิณี ชมภูเอ่ียม (2562) ท่ีพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีศึกษาในคณะ

ตางกันมีการใชสารสนเทศแตกตางกันในบางดาน ไดแก นักศึกษาคณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพใชชองทางในการ

แสวงหาสารสนเทศ ใชทรัพยากรสารสนเทศ และใชแหลงสารสนเทศมากกวานักศึกษาคณะมัณฑนศิลป  

 3.4 นิสิตท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาตางกัน มีปญหาการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศเพ่ือการทําวิทยานิพนธ 

และการศึกษาคนควาอิสระ โดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานแหลงสารสนเทศ ดานสื่อสิ่งพิมพ 

และดานสื่อโสตทัศน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะนิสิตมีความรู ความเขาใจ 

และเทคนิคการสืบคนขอมูลของนิสิตแตละคนมีความไมเหมือนกัน จึงทําใหนิสิตแตละสาขาวิชาการศึกษามีการใชสารสนเทศ

ดานแหลงสารสนเทศ ดานสื่อสิ่งพิมพ ดานสื่อโสตทัศน แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิณหนิภา แสงสุข (2562)  

ท่ีพบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของวิทยาลัยการเมืองการปกครองมีปญหาการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศมากท่ีสุด 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอมี 3 ลําดับท่ีมีปญหามากท่ีสดุไดแก สารสนเทศไมเพียงพอตอความตองการ สารสนเทศไมตรงกับความ

ตองการ และไมพบหนังสือในช้ันวาง 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

1. ดานแหลงสารสนเทศ นิสิตมีปญหาในการเขาถึงแหลงสารสนเทศเน่ืองจากนิสิตไมทราบการใหบริการของ

หองสมุดแตละแหง ดังน้ันหองสมุดควรจัดฝกอบรมการใชหองสมุดและการสืบคนสารสนเทศใหกับนิสิตเพ่ือใหเขาถึงแหลง

สารสนเทศไดงายและควรจัดทําคูมือการใชงานใหครอบคลุมทุกดาน พรอมท้ังประชาสัมพันธผานทุกชองทางเพ่ือใหนิสิตทราบ

อยางท่ัวถึง 
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2. ดานประเภทของสารสนเทศ นิสิตมีปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนโดยสวนใหญสืบคนขอมูลแลวไดเอกสารไม

เปนฉบับเต็ม ดังน้ัน หองสมุดควรสํารวจความตองการของนิสิตและจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนท่ีเปนเอกสารฉบับเตม็เพ่ิมมากข้ึน 

รวมถึงจัดอบรมการสืบคนฐานขอมูลออนไลนใหกับนิสิตทุกสาขาวิชาการศึกษา เพ่ือใหนิสิตมีทักษะ เทคนิคในการคนหาขอมูล 

และไดสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการของนิสิต  

3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นิสิตมีปญหาในการเขาถึงสารสนเทศเน่ืองจากระบบเครือขายไมมีความเร็วเพียงพอใน

การใชงาน ทําใหไมสะดวกในการสืบคนขอมูล ดังน้ัน หองสมุดควรสํารวจจุดท่ีใหบริการเครือขายท่ีไมมีความรวดเร็วและ

ปรับปรุงโดยการติดตั้งจุดสัญญาณเครือขายเพ่ิมมากข้ึนและใหเพียงพอตอการใชงานของนิสิต 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

ผูวิจัยเสนอแนะใหมีการศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ทุกคณะของมหาวิทยาลัย

บูรพา โดยเพ่ิมเครื่องมือการวิจัยใหครอบคลุมมากข้ึน นอกจากแบบสอบถามอาจใชการสัมภาษณรวมดวย เพ่ือใหไดขอมูลเชิง

ลึกมากข้ึน และใหเจาหนาท่ีหองสมุดหรือผูท่ีเก่ียวของพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศไดตรงตามความ

ตองการของผูใชบริการเพ่ิมมากข้ึน 
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